
コンタクトセンター向けソリューション

コンタクトセンターで必要とされる機能をソフトウェアベースでオールインワン提供する、
コンタクトセンタープラットフォーム（CIC）とアクリート社のSMS配信サービスが連携。
センターの状況に合わせた自動メッセージ配信など、これまでなかった顧客対応が可能に。

CIC × SMS

コールセンター

公衆網

顧客対応サポート！
SMS送信機能

放棄呼ケアで顧客対応品質を向上

コールセンター

SMS送信
リクエスト受付

指定した
メッセージ

送信

・CICのエージェントアプリケーションから
メッセージを指定して送信。
お問い合わせに応じてURLやFAQサイトを送信
するなど、お客様とのコミュニケーション
を円滑に⾏うことができます。

エージェントアプリ
Interaction Desktop

たとえばこんな使い方

応答可能なエージェント発生
ただいま空きがありますので、
よろしければこちらへ電話を

おかけください。
0120-XXXX-XXXX

放棄呼検知
エージェントが空いておらず

お客様が切断

ただいまセンターが混みあっ
ております。

SMS網

SMS網

送信ルール
送信メッセージは

CIC側で自由に設定

〒141-8522 東京都品川区大崎1-2-2 アートヴィレッジ大崎セントラルタワー
コンタクトセンタービジネス推進担当
TEL：03-6417-8700 FAX：03-5434-0061 E-mail：sol1-cq@ctc-g.co.jp
URL：http://www.ctc-g.co.jp/

お問合せ


